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臺北捷運公司概述

3

願景Vision
一流捷運、美好臺北

使命Mission
提供安全、可靠、親切的運輸服務，追求永續發展

核心價值Values
正直誠信、團隊合作、創新卓越、開放共享

願景、使命、核心價值



臺北捷運公司概述
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1 1 1年全捷運系統高水準系統營運表現 (文湖線+高運量系統)
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維護成果

--可靠度指標 (MKBF)

Mean Kilometer Between Failure

 每發生1件5分鐘以上行車延誤事件的平均行駛車廂公里數

 數值越高就代表營運可靠度越佳（即系統愈穩定）

總車廂公里數
MKBF = ------------------------------

5分鐘以上行車延誤事件總數
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北捷好棒！全球50城捷運評比「台北排第8」 完勝
上海、阿姆斯特丹

臺北捷運真棒！英國文化雜
誌《Time Out》發布最新調
查結果，全球50座城市公共
運輸系統，臺北捷運進入全
球前十、名列第8，贏過大
陸上海、荷蘭阿姆斯特丹等
國際大城。

文章來源：英國雜誌「Time Out」 19 cities with the best public transport in the world – according to locals         112年4月

維護成果



 110年度臺北大眾捷運系統經營維護與安全
監督定期檢查暨評鑑作業(111年8月檢查)
（一）營運管理狀況及服務水準組：90.71分
（二）電聯車及路線維護保養情形組：90.60分
（三）行車安全及保安措施組：91.17分

平均成績：90.83分(特優級)

 111年度臺北大眾捷運系統經營維護與安全
監督定期檢查暨評鑑作業(112年8月檢查)
（一）營運管理狀況及服務水準組：90.64分
（二）電聯車及路線維護保養情形組：91.40分
（三）行車安全及保安措施組：91.25分

平均成績：91.10分(特優級)
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維護成果



111年度臺北市政府施工查核小組

松山新店線維護作業抽查
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松山新店線簡介

抽查成績：90分



 松山站－新店站（含小碧潭
站），全長20.7公里，共20個
車站。除小碧潭站為高架外，
其餘均為地下段。

 興建經費新店線487.5億元、松
山線381.3億元，共計868.8億
元。

 111年度松山新店線維修總經費
7.84億元。
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松山新店線簡介
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松山新店線簡介



維修人力

車輛處48員

系統處88員

工務處52員 站務處18員

資訊處10員
車輛

軌道
土建

號誌
通訊
供電

水電消防
環控
電(扶)梯

自動收費

行控電腦

計324員

電機處108員
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設施維護管理-管理制度

松山新店線維修管理組織與人力



法 規主管機關 中央交通部

臺北市政府

臺北捷運
公司

大眾捷運法

臺北市大眾捷運修建養護規則

臺北大眾捷運股份有限公司高
運量修建養護實施作業規定

地方

維護管理單位

臺北大眾捷運系統車輛機具檢修規則

臺北大眾捷運股份有限公司高運
量電聯車檢修周期及項目規定
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維修法規依據

設施維護管理-管理制度



 台北捷運公司首開國內公營運輸服務
業風氣之先，於1996年木柵線通車後
即導入ISO 9000品質管理制度，於
1998年取得經濟部標準檢驗局「木柵
線旅客運送服務ISO 9002」驗證。

 後續配合高運量捷運路網形成，2003
年1月高運量捷運系統「檢修服務」通
過ISO 9001品質管理驗證，至今每年
仍續經驗證通過。
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維修管理制度

設施維護管理-管理制度



依ISO9000品質管理制度，本
公司相關維修、操作手冊等技
術文件、各維修處每年修訂之
維修計畫(含預檢排程)等維護
管理資料，均已轉化成ISO文
件格式之作業程序、工作說明
書及表單等，並放置於本公司
應用系統入口網站「知識管
理」內，供公司權責人員檢
視、下載。
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維修管理制度

設施維護管理-管理制度



票證設備 車輛設備及機廠 通訊設備 號誌系統 供電系統 土建設施

軌道管理 水電設備 電梯設備 環控設備 非維護成本

15資料期間：111年1-12月

松山新店線維修管理經費_ 1 1 1年經費支出占比

設施維護管理-管理制度



市府
(含外部)

臺北捷運
公司

臺北捷運公司
(各維修單位)

經營維護安全監督定期檢查(年)
臺北市政府施工抽查小組抽查(年)
ISO驗證 (年)

技術會報(周)
運轉安全會議(季)
職業安全衛生委員會
會議(季)

品質會報(季)
年度路線設施與機電設
備總檢查(年)

ISO驗證內部稽核(年)

 內控自評(季)
 維修查核(月)
 檢修表單(維修管理系統)

(工安單位)
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三級維修品質管理、定期檢查與檢討

設施維護管理-作業品質



 於維修管理資料庫建入各設備之預檢週期，維修週
期屆臨時，系統自動產生預檢派工單。

 維修進度與允收標準由系統管理模組協助管控。
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維修作業執行-報修制度與基層維修品質管控-預防檢修

設施維護管理-作業品質



 當預防檢修數據超出系統內建立之允收基準時，系統即啟動通報報
修流程。

 設備使用人員發現設備異常時於系統「報修管理模組」報修。
 維修進度由系統管理模組協助管控。
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維修作業執行-報修制度與基層維修品質管控-故障檢修

設施維護管理-作業品質
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技術移轉-維修訓練

設施維護管理-文件管理
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技術移轉-維修訓練

111年維修基礎、溫
故訓練共計192班期

3496人次

維 修 人 員
培 訓 地 圖

項目

職稱

行政後勤

領班

技術士

人力資源處

維修訓練
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設施維護管理-文件管理
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文件保存與移交

設施維護管理-文件管理

規章、內控制度、技術文件
(作業程序、工作說明書、表
單)、事故報告等資料

重置改善、新設、移交之工
作圖說、紀錄等文件與資料

維修報告、檢修紀錄文件、
報修單位完工認證
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節能減碳

依分時人流調整車站空調設備運轉數量

分時人流較低時段

風機及冰機運轉數量減半

松山新店線車站用電
110年7,308萬度
111年6,552萬度

↓756萬度(10.3%)
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節能減碳

列車依尖離峰及假日運量調整發車數

松山新店線列車用電
110年3,004萬度
111年2,740萬度

↓264萬度(8.8%)



島式月台
雙向最後一班列車
離站，將閘門調整
為暫停服務，關閉
月台一般照明

車站雙向末班車皆到站後執行車站照明關閉作業調整前

調整後

松山新店線
全線
每日可節電
50.5度
全年約可節
省1.8萬度電

松山新店線

1.地下車站-19站，每

日可節電49度

2.高架車站-1站，每

日可節電1.5度
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節能減碳

調整車站照明關閉時間



松山新店線約4.1萬盞傳統燈具，自104年起陸續將新店線公共區照明更換
為LED，已完成約0.9萬盞，後續依設備屆齡辦理汰換，預計115年全數完
成後，每年約可節電212萬度，另同時降低故障率，節省維修成本。

更換前 更換後
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節能減碳

老舊燈具汰換為高效L E D燈具



 進行冷卻水塔保養維護時，檢查散熱材如有結垢或破損情形，即進行
更換。

 更換冷卻水塔散熱材可提高散熱效率，降低冷卻水溫度，冰水主機冷
卻水入水溫度每降低1℃，約可提高冰水主機效率2%。

更換前 更換後
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節能減碳

適時更換冷卻水塔散熱材



依職業安全衛生法施行細則第32條
規定，設置下列安全衛生組織：

1.職業安全衛生管理單位：工安處
擬訂、規劃、督導及推動安全衛生
管理事項，並指導有關部門實施

2.職業安全衛生委員會：包括公司本
部及各區職業安全衛生委員會

對擬訂之安全衛生政策提出建議，
並審議、協調及建議安全衛生相關
事項。

職業安全衛生管理單位及人員之設置

總經理

副總經理

工安處(職業安全

衛生課)

保健室/勞安

駐點

公司職業安全衛生委

員會

淡新暨松山

線職業安全

衛生委員會

新蘆暨新店

線職業安全

衛生委員會

其他線路職

業安全衛生

委員會
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防災與安全

安全衛生政策與組織



 因應ISO 45001職業安全衛生管理系統標
準於107年3月發布，為精進職業安全衛生
管理制度，並與國際標準接軌，導入ISO 
45001職業安全衛生管理系統。
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職業安全衛生管理系統

防災與安全

 110年3月及111年4月分別完成外部追
查，追查結果均無缺失，續予認可登錄。

 109年3月由財團法人金屬工業研究發展中
心實施驗證稽核作業，本公司順利通過
ISO 45001職業安全衛生管理系統標準驗
證。
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職業安全衛生管理系統

防災與安全

近五年參加臺北市勞動安全獎選拔及表揚活動得獎紀錄



臺北大眾捷運股份有
限公司捷運系統事故
災害搶救搶修作業要

點

各類設施設備
搶修工作說明書

每年多重災難模擬演練
( 1 1 1 年模擬演練情境 :
車站淹水 + 電動水密門啟動及異常
處理 + 車站防洪門故障 + 電扶梯故
障搶修 )
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災害應變與模擬演練

防災與安全

1 2 3
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工地安全衛生-下軌道維修人員與系統安全

防災與安全



對於各設施設備之重置及整建工程，皆依職安衛法規要求，維持工地環境
衛生整潔及注重現場安全措施

新店區公所站廁所重置工程
新店站包板更新工程
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工地安全衛生-長期施工圍籬

防災與安全



電扶梯日常定期保養
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工地安全衛生-短期維修圍籬

防災與安全

工作人員配戴安全帽及
安全鞋，確認無人員於
踏階上時，方可停止電
扶梯運轉。

於離峰時段，工作時於
電扶梯上、下乘場架設
安全圍籬，張貼維修告
示，區隔工作區域。

台電大樓站



七張站月台端門外維修走道
旁有隧道風機、風門及驅動
盤等設備緊鄰軌道區，維修
同仁於該處執行檢修任務時
因「無欄杆防護，且維修走
道與軌道面高低相差約30公
分」，人員恐有不慎跌落及
侵入軌道區之風險，故於該
區增設防護欄杆以提升現場
作業安全。
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工地災害預防

防災與安全

增設防護欄杆

維修走道無欄杆防護 維修走道增設欄杆防護



中正紀念堂站北側冷卻水
塔，檢修門距離地面高度約
2.5公尺，且地面管路及水
泥基座產生阻礙，使用合梯
時人員檢修易發生傾倒墜落
危害，故增設固定式維修平
台、上下樓梯及欄杆等，以
維現場人員作業之安全。
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工地災害預防

防災與安全

增設固定式維修平台、
上下樓梯及欄杆

無維修平台 增設固定式維修平台

檢修門 檢修門



維修人員於南京復興站及台北小巨
蛋站執行空調馬達控制盤維保作業
時，須使用紅外線顯像儀檢查空氣
斷路器(ACB)一次側電纜管線，人
員雖有穿戴防護器具，但仍有感電
之風險，故增設透明防護隔板,除
維持人員使用紅外線顯像儀檢查之
便利性，更可有效阻絕維修人員誤
觸匯流排，降低人員感電風險。
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工地災害預防

防災與安全

增設透明防護隔板

無安全防護隔板 增設透明安全防護隔板



小巨蛋站消防泵浦室機房管路佈
設方式阻礙人員動線，作業平台
設置不完善，維修人員仍須以踩
踏或攀爬設備等方式執行作業，
具有墜落、擦撞傷等風險，故調
整平台位置，將平台跨越管路上
方，並於平台四周增設護欄鍊
條，使得人員可安全通過，降低
風險。

80cm
2.下側爬入

可能擦撞傷
1.平台無護欄

可能墜落

3.踩踏設備

可能墜落
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工地災害預防

防災與安全

調整作業平台位置

改善前

改善後



 本公司組織跨處室之「噪音振動預防及改善專責小組」每季進
行噪音振動陳情案處理檢討及改善措施，經查近3年松山新店
線無遭環保局因違反噪音管制法開單裁罰事件。

噪音及振動陳情案件統計

103

年
104

年
105

年
106

年
107

年
108

年
109

年
110

年
111

年

總陳情案件數 236 238 294 214 174 231 163 108 88

236 238

294

214

174

231

163

108
88

0

100

200

300

松
山
線
通
車

 進行預防性維護保養作業(如軌道研
磨作業、車輪車削作業)、機廠收發
車列車調度調整及工程改善作業(如
高隔振基鈑增設、軌道自動潤滑設
備採購設置)，使捷運系統整體噪音
振動陳情案件逐年下降。
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捷運系統噪音管理

環境保育



本公司於108年成立「室內空氣品質管理及改善專責小組」
進行室內空氣品質管理及改善作業，以維持車站空氣品質。
並每季召開管理會議，檢討室內空氣品質辦理事項。

39

捷運系統室內空氣品質管理

環境保育

目前全線各車站皆無因超出室內空氣品質
標準遭環保局稽查開罰案件。

行政院環境保護署於110年發布「室內空氣品質自主管理標
章推動作業要點」，鼓勵公私場所取得自主管理標章，提
升企業形象，維護國民健康。本公司依環保署政策，所有
地下段，皆已申請取得優良級標章，為軌道業中最多場所
認證單位。



本公司針對廢水處理廠進行定期水質檢測工作，針對
pH、水溫、大腸桿菌、氫離子濃度指數、硫化物、生化
需氧量、污泥溶出物等進行試驗，管理人員會同專業廠
商分別於進流水及放流水水井取樣，由廠商依環保署許
可並公告之檢測方法進行檢測，並於取樣次日起10工作
日內，提送具環保署認可證字號之水質檢測報告、現場
採樣記錄及水質檢測趨勢圖予本公司進行檢核，並於每
半年(1月及7月底前) 提送環保局進行申報。
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生態保育

環境保育

本公司針對廢水廠定期水質相關檢測，有效達到環保局
之排放要求，確保水質處理符合法規標準，亦可由相關
紀錄、檢測趨勢圖中了解廢水廠水質之資訊，維護放流
水水質穩定。

新店機廠水質取樣



經觀察及評估車廂地板除蠟上蠟作業之清潔工法中，以
實施堆疊工法對於維持地板適當清潔品質之效益較佳，
原30天之施作週期評估可拉長至35-40天。

電聯車地板清潔

41

環境保護

環境保育

電聯車清潔人力及週期調整後，除能兼顧清潔品質，降
低成本，並有助於增加水資源的使用效率。

每列車每年原需執行12次車廂地板除蠟上蠟作業，實施
堆疊工法後，則可維持較佳之清潔品質效益，執行次數
減少至9-10次/年。估計節約清潔用水達16-25%。

此項工法上的精進，能延長車廂內部清潔及維護週期。



目前並無松山新店線
相關案件資料

42

公民參與與資訊公開

環境保育



IoT/數據監控與預測性
維修

 車輛數據監控

 軌旁數據監控

 車站數據監控

提早操作

 轉轍器預扳轉

避免故障 爭取處置時間 降低故障影響
設備
故障

硬體備援

A

 增設列車備援繼

電器
43

系統可靠度提升

創新科技
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台北捷運系統可靠度逐年上升

創新科技

列車 道旁 車站

--可靠度指標 (MKBF)

Mean Kilometer Between Failure

 每發生1件5分鐘以上行車延誤事件的平均行駛車廂公里數

 數值越高就代表營運可靠度越佳（即系統愈穩定）

總車廂公里數
MKBF = ------------------------------

5分鐘以上行車延誤事件總數

2018年起
大力推動IoT、大數據等 數位轉型 .

可靠度表現 屢屢突破 歷年新高 .



45

預測性軌道營運管理資訊系統M e t r o  P R O M I S

創新科技

33項重要營運設備資訊
運用IoT技術建置蒐集

67項即時告警/230項運轉分析模型
自110年至今解決306件潛在問題

提高技術研發自主性
避免受制原廠

即時監視、追蹤警訊、即時處理
異常徵狀設備
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大數據資料分析應用- P R O M I S提供即時警戒與告警

創新科技

藉由提供設備即時警戒，設備尚未故障前提早處理避免發生異常，另提供各系統設備即時告警，
使各單位掌握設備即時狀態

預警
通知

Notify
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大數據資料分析應用- P R O M I S提供即時警戒與告警

創新科技

輔助車輛、號誌、
供電、環控運用
Notify發送即時告警

Notify

車輛、號誌、供電、環控
由被動報修與手工分析

自動視覺化分析報表，並
提前預警與LINE通報



捷運人流資訊管理專家系統( M e t r o T I M E S )
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綠色

黃色

橘色

紅色

車廂擁擠度
壓力感測器 列車即時位置票證資料

資訊整合

台北捷運Go App 月台電視

市 府 市 長 盃 資 料 應 用 黑 客 松 市 府 組 第 1 名

中 華 民 國 運 輸 學 會 傑 出 交 通 運 輸 計 畫 獎

亞 太 計 算 產 業 組 織 (ASOCIO) 2023 傑 出 科 技 公 司 獎榮獲

創新科技

111年

112年
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增設軌道自動化監測

 營運路線曾發生導電軌不銹鋼層剝離及導電軌沉陷事件。
 已有相關檢測設備及機制，但無法達到即時監測功能

 於電聯車安裝感測器，並經由列車監督資訊系統
(TSIS)，透過無線網路將資料回傳至資料庫。

 設定警戒值。

102~107正線共發生3次不鏽鋼層脫落事件(延誤8分24秒)，松
山新店線監控模組建置完成後尚無出現設備組件故障預警。

後續利用資料視覺化系統(Power BI)進行大數據分析，已達預測
性維修之功能。

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析

創新科技

111年
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機廠調度數位整合

緣由

創新科技

 主要整合三大功能，包括勤務e化管理、電
聯車即時資訊、機廠運轉維修整合。

執行期程

計畫內容

效益分析
 作業時間節省2,087小時/年
 作業用紙節省57,600張/年

109年 110年 111年

透過「機廠調度數位整合平台」，串聯行控中心、
機廠調度、維修體系三方共享資料，繁複的傳統作
業得以達成數位轉型，提升e化管理並強化工作效
率。
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捷運沿線限建範圍內重要風險管理平台

為預防中捷事件，建案吊臂掉落影響捷運營運類似情形
發生，特建立此風險管理平台，以即時掌握捷運鄰近建
案施工風險狀況。

 建置捷運周邊建案分布圖及相關施工資訊。
 建置捷運周邊吊掛(高風險)事件通報平台。
 依路段型態與建案是否使用吊塔、吊車狀況共區分五
級風險管控。

 巡查資料上傳便利，可即時更新建案資訊
 掌握高風險建案施工狀況。
 強化臨時吊掛作業風險控管。

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析

112年 113年

捷運沿線限建範圍內重要風險管理平台

創新科技
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隧道維護管理系統

為推動數位檢測智慧管理，於隧道導入光學非破壞檢
測，透過光達及影像辨識技術，取代傳統量測，並建立
後端資料庫，進而提升檢測品質及準確評估隧道安全。

 以全斷面雷射掃描儀構建3D影像資料
 擷取隧道高精度現況影像，追蹤劣化情形早期發現隧
道異狀。

 建構維修履歷資料庫

 提升檢修效益及品質

每年減少5000張(含以上)紙張成本，
及節省1760人工時(年)

 節省成本、降低開銷

執行檢測工作及資料庫建置成本相對
自辦可節省8,827,376元/期 (6年)

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析

109年 110年

以全斷面雷射掃描儀
構建3D影像資料

111年

創新科技
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空調風機增設I o T運轉監測系統

為推動維修作業智慧化，於風機等車站設備導入IoT運轉
監測系統，即時監測運轉狀況，取代人工量測作業，建
立設備故障預警機制，進而提昇捷運系統服務品質。

 增設振動及溫度感測模組，即時監測
運轉狀況，建立設備故障預警機制。

＃空調風機共25臺，其中松山新店線3臺

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析
 故障預警次數(109~111年)

＃松山新店線無異常
＃其他路網-風機軸承異常2次

 避免人工量測工安意外
＃全線路網-0件

109年 4 臺 110年18臺 111年 3 臺

空調風機

 另同時導入LINE 
Notify，即時發送
警訊通知。

日期

檢修前

檢修後

振
動
值

空
調
風
機

軸承軸心偏移 軸承重新校對

人工量測

創新科技
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汙排水系統增設L i n e即時發報預警

污水坑原始設計僅有故障及高水位警報，無預警機制僅能
被動處理。運轉資料以報表形式儲存，難以分析使用。

採雲端資料庫及視覺化分析，推算及設定預警值，並透過
Line Notify即時發報功能，早於設備故障提前預警處置。

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析
 於啟用迄今尚未發生高水位或滿溢情形
 維修由被動轉為預測性

創新科技

107年 108年 109年 110年 111年



獲2022年市府創意提案競賽「精進獎」佳作獲獎殊榮
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汙排水系統增設L i n e即時發報預警

以數據圖形化及可預測性榮獲佳作肯定

創新科技
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創新科技

依長期營運觀察，常有獨行之輪椅旅客需同時操控輪
椅及按壓電梯甚為不便，稍有不甚，易有從輪椅上跌
落之慮。

 AI偵測功能：透過攝影機即時串流，現場即時辨識。
 物聯網連動：透過物聯網技術時現自動叫梯功能。

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析

8月 9月 10月

111年度

減少旅客等待時間
建立友善空間

輪椅旅客自動辨識叫梯服務-中山站
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捷運再設計-捷運中山站公共空間裝修及佈置美學示範

配合市府推動城市美學之「台北捷運再設計」，
選定中山站為計畫標的。

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析

創新科技

110年 111年 112年

111年先執行優先改善標的，包含智慧車站、詢問
處、售票區、驗票閘道、儲藏室、會面點及廣告牆等
(111年完成)。

112-113年則進行商業空間及天花板之規劃方案。

 便利旅客購票、充電使用環境
 建立輪椅旅客友善使用環境
 提升詢問處內部收納空間



智慧車站-中山站現場操作站( LO S )

為配合「捷運中山站公共空間裝修及佈置美學示範委託專業服務
工作」，並導入相關新技術進行應用，故依智能車站需求進行該
站旅客詢問處監控設備整合工作。

增設LOS電腦硬體、圖控軟體與語音警報軟體，另新增行動裝置
連線監看車站設備狀態與接收車站警報推播，使站務人員可立即
掌握設備故障訊息並通報相關單位。

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析

改造後

改造前
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2月 3月

111年度

 操作設備數量減少
 操作地點集中

 可監控設備增加

創新科技

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月



智慧車站-中山站一鍵開關站

為配合「捷運中山站公共空間裝修及佈置美學示範委託專業
服務工作」，並導入相關新技術進行應用，故依智能車站需
求進行該站旅客詢問處監控設備整合工作。

中山站電梯、扶梯、鐵捲門及照明納入一鍵開關站設計，並
整合車站詢問處LOS監控功能，以達車站數位化管理。

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析
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111年度

 提供站務人員數位化監控服務
 台北捷運首座智能示範車站

電梯電扶梯

一鍵開關系統

照明鐵捲門

開啟/關閉

車站詢問處
LOS主機

創新科技

2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月
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廁所於既有之有限空間優化重置

新店線營運已逾20餘年，早期車站未設置無障礙親子廁所，在
原有之車站有限空間內，為提升服務品質及符合現行法規，逐年
分站廁所重置工程。

廁所設備汰舊換新，管線更新，廁所裝修及照明優化。
依最新法規規劃設備數量、增設無障礙廁所及親子廁所。

建置符合法規之男、女廁廁間數量、無障礙廁所及親子廁所。
提升旅客廁所使用滿意度，增加廁所設備穩定度，減少維修率及客
訴次數。

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析

無障礙兼親子廁所

男、女各1廁間設置兒童座椅

規劃兒童洗手台

創新科技

111年 112年
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維修紙本表單改e化

創新科技

人員需攜帶紙本表單至現場填寫，完工後彙整所有資料後掃描上傳。
耗費工時及紙張，相關數據未數位化，不利後續分析應用。

將各類紙本維修表單轉化成電子表單，並利用智慧行動裝置及
RFID(無線射頻辨識系統)技術，實現維修作業無紙化、數據化。

 維修紀錄無紙化，節省紙張
 量測數據自動勾稽檢核
 數位化數據，有利後續分析

 落實人員到位檢修
 異常項目自動轉報修

緣由

執行期程

計畫內容

效益分析

110年 111年 112年

掃描組件ID

記錄無紙化

數據自動勾稽

數據數位化分析
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創新科技

2 0 2 2績效影片_科技篇
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結語

111年台北捷運持續推展智慧營運與數位創新兩大主軸，秉
持著「安全可靠的旅運服務」的核心價值、加上「創新求
變」的思維，從A朝A+邁進，並致力提升台北捷運的安
全、品質及服務，邁向永續經營。

展望未來，台北捷運將以安全的運輸服務為導向、豐富的
便利生活為藍圖，在力求業務精進的同時，響應政府2050
淨零碳排政策，積極推動再生能源、綠運具資源共享等措
施，在環境永續之基礎上，落實公司治理與員工及社會關
懷之經營理念。



111年9月起前置規劃，112年4月成立永續發展推動委員會
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推動永續發展( E S G )業務

結語



一流捷運 美好臺北

敬請指導

結語


